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Direccion y/o Area: Comunicacion Digital y Control de Documentos

Reporte de Analisis de Datos
INFORME SEMESTRAL (FEBRERO A JULIO 2018)

Contenido

1. Datos recabados por los instrumentos aplicados para medir la satisfaccion del
cliente y/o partes interesadas (requisitos).

e Encuesta de Satisfaccion del Cliente: Control de Documentos.
La siguiente grafica muestra los resultados de la “Encuesta de Satisfaccion del
Cliente” respecto al Control de Documentos del SGC.
Siendo la escala de valoracion: Excelente — Muy Bueno — Bueno - Regular — Malo.

Muy Total
Indicador Excelente Bueno Bueno Regular Malo Respuestas
1. ¢éEL SERVICIO DE ORIENTACION LE
PARECIO ADECUADO? 9 1 1 0 0
2. ¢éEN QUE MEDIDA CONSIDERA SE DIO
RESPUESTA A SU NECESIDAD DE
INFORMACION? 8 2 1 0 0
3. ¢COMO CONSIDERA LA ATENCION QUE
RECIBIO? 9 1 1 0 0
4. ¢EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE SUS DOCUMENTOS FUE
ADECUADO? 9 0 2 0 0 11
FRECUENCIA: 35 4 5 0 0 44
FRECUENCIA RELATIVA: 79,55 9,09 11,36 0,00 0,00 100
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A continuacion se muestra la tabla general de resultados y posteriormente
gréfica de resultados: Como se observa, el 79.55% de los resultados caen en el
criterio de “Excelente” y 9.09% en “Muy Bueno” segun la perspectiva de los
usuarios atendidos de un total de 11 usuarios que respondieron.

Encuesta de Satisfaccion a Usuarios
Control Documental
Febrero a Julio, 2018
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0 M Excelente
1. ¢EL SERVICIO DE 2. ¢EN QUE MEDIDA 3. ¢COMO CONSIDERA 4. ¢EL TIEMPO DE
ORIENTACION LE CONSIDERA SEDIO LA ATENCION QUE RESPUESTA PARA LA
PARECIO ADECUADO? RESPUESTA A SU RECIBIO? ACTUALIZACION DE SUS
NECESIDAD DE DOCUMENTOS FUE
INFORMACION? ADECUADOQO?

Los comentarios por parte de los usuarios y/o partes interesadas fueron:
a) La atencidn, informacion brindada y asesoria fueron excelentes, oportunas y puntuales. Solo
solicitar una reconsideracion con respecto al uso de las firmas en documentos subidos en internet,
sobre todo por los riesgos de robo de identidad. Por lo que respecta al proceso, una gran felicitacion y
b) Revisando los documentos de manera electronica y recibir las observaciones para su mejora, a
través de este medio. Esto ayudaria a economizar tiempo.

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Revis6 : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Herndndez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras

Firma %

Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018




&
T

Nombre del Documento: Caédigo:

/"4 5 E c EN E| BECENE-CA-PG-09-02

Alici Sistema de feiAn.
Reporte de Andlisis de Datos \ QGastion de Revision: 6

e*! |a Calidad
Pagina: 3 de 18

Buzon de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

La siguiente grafica muestra las entradas al buz6n de quejas, sugerencias y
felicitaciones en relacion al tipo de usuario que hace uso del mismo.

Como se observa en la gréfica, se presenta mayor movimiento por parte de
alumnos durante el semestre, con un total de 46/88, seguido por los docentes con
un total de 34/88.

EMITE TOTAL FEB MAR ABR MAY JUN JUL
ALUMNO 46 7 7 3 16 7 6
DOCENTE 34 4 4 6

PUBLICO EN GENERAL 5 1 1 0 0 0 3
TRABAJADOR 3 0 0 2 0 1

12 12 11 23 17 13

A continuacion se muestra la grafica de los datos anteriores.

Tipos de usuarios que hace uso del buzén

“« 006 dE

ALUMNO g, M M AR AN
~B=-B-5.
oociﬁ r~v-v Vv
¢
PUBUCOENGENERASL -
(
TRABAJADO3R y

MOVIMIENTO POR TIPO DE USUARIOS DURANTE LOS MESES DE FEB A JUL, 2018.
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En las siguientes graficas se muestran los movimientos del buzon abarcando del mes
de febrero a julio, siendo en el mes de abril el de menor movimiento solo contabilizando 11,
en comparativa con el mes de mayo que obtuvo el mayor movimiento con 23.

SOLICITUD DE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
QUEJA 6 8 9 23 17
SUGERENCIA 3 2 2 0 0 1
FELICITACION 1 1 0 0
DUDA 2 1 0 0 0 2

12 12 11 23 17 13 88

Las siguientes graficas que a continuacion se muestran reflejan la informacion
capturada de todas las direcciones de la escuela normal, en el periodo febrero a julio del afio
2018.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS
FEB.2018

POSGRADO

INVESTIGACION EDUCATIVA

EXTENSION EDUCATIVA

<
w
o
<L
o) ACADEMICA D 1 (
e
=2
@]
o DIR. GENERAL
e
o
a
CICYT ) 1 (
ALUMNOS ) 1 (
SERV. ADMINISTRATIVOS
NO. USUARIO
SERV. . INVESTIGACI
ADMINISTRA ALUMNOS ClCYT GEE'; AL ACADEMICA IIEE)I;IJEC’\/I-\S'I!IC\)/': ON POSGRADO
TIVOS EDUCATIVA
QUEIJA 3 0 0 0 2 1 0 0
B SUGERENCIA 0 1 1 0 0 1 0 0
B FELICITACION 0 0 0 0 1 0 0 0
H DUDA 2 0 0 0 0 0 0 0
ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES EN EL MES DE FEBRERO.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS

MAR.2018
POSGRADO
INVESTIGACION EDUCATIVA
EXTENSION EDUCATIVA
<
w
[a'
\< i
W ACADEMICA ) 1 (
[%2]
w
P
o
o DIR. GENERAL
(@)
w
o
[a)
CICYT
ALUMNOS
SERV. ADMINISTRATIVOS 2 0 1
NO. USUARIOS
SERV. . .. INVESTIGA
ADMINISTR ALUMNOS CICYT GEEIIFEAL ACADAEMIC E)I;-IL-JECI\,{A?IC\)/’: CION POSGRADO
ATIVOS EDUCATIVA
QUEJA 3 0 1 0 4 0 0 0
B SUGERENCIA 2 0 0 0 0 0 0 0
H FELICITACION 0 0 0 0 1 0 0 0
H DUDA 1 0 0 0 0 0 0 0

ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES EN EL MES DE MARZO.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS

POSGRADO

INVESTIGACION EDUCATIVA

EXTENSION EDUCATIVA

<C
w
o
\< |

E ACADEMICA
]
=2
(@]

o DIR. GENERAL
(@]
w
o
[a)]

CICYT

ALUMNOS )
SERV. ADMINISTRATIVOS
SERV.
ADMINISTR ALUMNOS
ATIVOS

QUEJA 3 0

B SUGERENCIA 1 1

B FELICITACION 0 0

H DUDA 0 0

ABR.2018
1 (

NO. USUARIOS
DIR. ACADEMIC

vt GENERAL A

0 5 1

0 0 0

0 0 0

0 0 0

. INVESTIGA
E)SLE(:'\/EF\DX CION  POSGRADO
EDUCATIVA
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES EN EL MES DE ABRIL.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS

MAY.2018
POSGRADO
INVESTIGACION EDUCATIVA
EXTENSION EDUCATIVA
<C
w
o«
\< )
E ACADEMICA
i
=2
o
o DIR. GENERAL
(@]
w
<
[a)
CICYT
ALUMNOS
SERV. ADMINISTRATIVOS
SERV. bIR e UJUHNUEXTENSION INVESTIGAC
ADMINISTR ' ALUMNOS cloyT GENEﬁAL ACADEMICA EDUCATIVA ION POSGRADO
ATIVOS EDUCATIVA
QUEJA 11 0 4 3 4 1 0 0
B SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0
B FELICITACION 0 0 0 0 0 0 0 0
B DUDA 0 0 0 0 0 0 0

ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES EN EL MES DE MAYO.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS

JUN.2018
POSGRADO
INVESTIGACION EDUCATIVA
EXTENSION EDUCATIVA
<
w
o
\< i
E ACADEMICA
]
=2
@]
O DIR. GENERAL
(@]
w
=
o
CICYT
ALUMNOS
SERV. ADMINISTRATIVOS
NO. USUARIO
SERV. . INVESTIGACI
ADMINISTR  ALUMNOS clcYT GEﬁ'EF;AL ACADEMICA E;LECNAST'm ON POSGRADO
ATIVOS EDUCATIVA
QUEJA 8 0 2 0 6 1 0 0
= SUGERENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0
H FELICITACION 0 0 0 0 0 0 0 0
HDUDA 0 0 0 0 0 0 0 0

ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES EN EL MES DE JUNIO.
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BUZON DE FELICITACIONES, SUGERENCIAS, QUEJAS & DUDAS

JUL.2018
POSGRADO
INVESTIGACION EDUCATIVA
EXTENSION EDUCATIVA
<
w
o
\< )
w ACADEMICA
el
=2
o
o DIR. GENERAL IR
O
w
=<
[a)]
clcyT ) 2 (
ALUMNOS
NO. USUARIO
SERV. . .. INVESTIGA
ADMINISTR ALUMNOS CICYT GEﬁIERﬁAL ACADAEMlC IE;LEC'\L?I(\)/': CION POSGRADO
ATIVOS EDUCATIVA
QUEJA 4 0 1 0 1 0 0 0
B SUGERENCIA 1 0 0 0 0 0 0 0
H FELICITACION 1 0 2 1 0 0 0 0
H DUDA 2 0 0 0 0 0 0 0

ENTRADAS DE LAS DIVERSOS AREAS Y/O DEPTOS. AL BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES EN EL MES DE JULIO.

CONTROL DE EMISION

Elabor6 : Revis6 : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras
Firma % i v i 7
% 4 A ~
i i
Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018




&
¢

Nombre del Documento:

Reporte de Andlisis de Datos \

#‘

/““BECENE

Sistema de
Gestion de
la Calidad

Caédigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revisiéon: 6

Pagina: 11 de 18

2. Medicion de los indicadores de objetivos de calidad, procesos y sus tendencias.

Movimientos en el Control de Documentos del SGC.

La siguiente tabla y grafica muestra todos los movimientos de altas, bajas y

modificaciones por cada una de las direcciones, en cuestion del control

documental dentro del SGC.

Teniendo un total de 121 movimientos durante el semestre. La direccién con

mayor movimiento fue: Direccién General con un total de 31 movimientos
respectivamente. El a&rea con menos movimiento durante este semestre fue:
Servicios Administrativos, con tan solo 7 movimientos.

Serv Inv Ext
DIRECCION Admin Académica Educativa Educativa Posgrado Cicyt Dir Gnrl
ALTAS 4 4 5 4 4 6 8
BAJAS 0 0 0 0 1 1 0
MODIFICACIONES 3 10 9 4 17 18 23
7 14 14 8 22 25 31
CONTROL DE EMISION
Elabor6 : Revisé : Autorizo:
Nombre Mtra. Alejandra del Rocio Rostro Dr. Francisco Hernandez Ortiz | Dr. Francisco Hernandez Ortiz
Contreras
Firma %
Fecha 28 de mayo de 2018 29 de mayo de 2018 30 de mayo de 2018




Nombre del Documento:

Reporte de Analisis de Datos

Q

.g;j B EC
}» Sistem
\ Gestio

’ la Cal

m
n:l’

Cadigo:
BECENE-CA-PG-09-02

Revisiéon: 6

Vo0
ooom

Pagina: 12 de 18

Direcciones de Area

Académica

Serv Admin

Posgrado

Ext Educativa

Inv Educativa

Movimientos en Control Documental

Dir Gnrl

Cicyt

o
2]

B ALTAS

10

FebaJul,2018

15 20
Tipo de Cambio

HBAJAS B MODIFICACIONES

Sitios Web, Redes Sociales, Blog, App & Difusion.

Durante este semestre especifico se utilizo la herramienta digital ASANA con el
equipo de auditores, para ayudar a coordinar el trabajo de auditorias internas, la
realizacion y seguimiento de las listas de verificacion, asi como comparticion de
documentacion relevante para esta tarea. Contado ademas con una app para el
celular, lo que proporcioné mayor flexibilidad y adaptabilidad para el desarrollo del

trabajo colaborativo.

30 35

A continuacion se muestran algunas pantallas de ejemplo de ASANA.
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"» asana
—_— o 4
Q3 Company Objectives [= Yo P4
Add Task
Business
Customer base grows by 15% Sep8 a
Customer churn decreases by 8% [ Support ] Sep12 [
Internal
Open NYC office [ Facilities ] Sep15 a
Hire 18 new team members Sep6 0
Product
Progress

Se impartio el Curso Taller de “Negociacion y Manejo de Conflictos” como
parte de la actualizacion y reforzamiento de habilidades comunicativas al equipo
auditor, antes de la realizacion de la auditoria interna. El contenido abarcado
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durante los tres dias de capacitacion fue el siguiente:
Algunas generalidades sobre comunicacion

El conflicto

&Cué es un conflicta?

La naturaleza de los conflictos
Interpretacian de los conflictos
Pseudoconflictos v conflictos latentes
El conflicto como proceso

Habilidades para el manejo de conflictos
Deficiencia del lenguaje

Enfoque unico vs. Enfoque mulliple

La escucha empatica

Madelo victima-protagonista

Megociacion

Tipos de negociacidn

Megociacion ganar-ganar

FProceso de retroalimentaciéon: Comunicacion asertiva

A continuacion se anexan algunas fotografias del curso-taller:

Resultando de mucho provecho para todos los participantes, con quienes tuvo

una gran aceptacion dicho curso, siendo beneficiosa la informacion obtenida tanto
de manera personal como organizacional. Para mayor informacién se puede
consultar el blog en: http://sgcbecene.blogspot.com/2018/03/curso-auditor-interno-
bajo-la-norma-iso.htmi
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Se dio de alta dentro del sitio web del SGC, en la seccién de Auditorias Internas,

una péagina exclusiva con el Curriculum Vitae del personal que conforma el equipo
de auditores, enfocado a su preparacion en la Norma ISO. Se puede consultar en:

https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/copia-de-auditoria-interna.

5
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI \

Inicio Manual Calidad Planes Calidad Procedimientos Gestion Procedimientos Operacién Registros de Calidad Auditorfas Mas

00%00

Auditorias Internas

19 Auditores

Cabrera Campos Cafiedo Gamboa Colunga Trejo Cruz Diaz de Leén

Davalos Avila De La Rosa Leyva Gallegos Reyna Garcia Zarate

ﬂ»— .AVF

Se activé ademas en el sitio web del SGC la accesibilidad del teclado y
habilitacion de indicadores visuales, ya que esta opcion permite que personas
con discapacidad puedan leerla usando tecnologias de asistencia o simplemente
teclado, por lo que cuando activan el teclado apareceran como rectangulos azules.

Dentro de la pagina principal del sitio web y canal del sistema, se afiadieron los
videos promocionales referentes ala mision, vision, politica de calidad y norma ISO,
como informacion permanente de la pagina.
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Pagina principal del sitio web del SGC:

Inicio

Manual Calidad

Planes Calidad

Procedimientos Gestion

BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTAD

Procedimi

integral de

En b Banemirtia y Contanaria Ex<usla Narmal der Extaco @

NORMA 180 9001 : 2015

en la formacion

profesionales de
educacion basica,

Ademas, se realizaron cambios en general a todo el disefio del sitio web, como:
a) encabezado; b) menu de opciones principal; ¢) tamafio de fuentes y color; d)
cambio de tonalidad (diversos tonos de azul) a los organigramas y e) nuevo disefio

a los informes de direccion.
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Inicio Manual Calidad Planes Calidad Procedimientos Gestion Procedimientos Operacion Registros de Calidad Auditorias M

Gos0o0

Procedimientos de Operacion

Comunicacién Digital y

Control de Documentos
Comité Directivo de Sistema de Gestidn
Gestion y Calidad de Calidad

Coordinacién de

_ Contraloria Interna I Proyectos Especiales -
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E&porte del Anélisis de Datos

e Contadores Estadisticos.

Los siguientes contadores se refieren al nUmero de visitas que realizaron los
usuarios a los diferentes sitios web y redes sociales que administra este
departamento hasta la fecha.

Teniendo el mayor numero de visitas el sitio web del SGC al mes de julio.
a) Sitio Web de Calidad
actual: anterior

1! Estadisticas Generales - I Estadisticas Generales -

Total de paginas vistas 48,379 Total de paginas vistas 31,999

Total de visitantes 18,977 Tatal de visitantes 12,919

Paginas vistas por visita 1,54 Paginas vistas por visita 247

Crecimiento porcentual (total de paginas vistas): 66,14%
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A continuacion se muestra el grafico estadistico de los Ultimos 2 meses.

Ultimos 2 mes
678 286 127 (44.4%) 2.37
Paginas vistas visitas Visitantes por primera vez Faginas vistas por visita
| Comparar @ no A bounce | s PxV 2 Nvis [(I?rlneEan
B visitantes por primera vez visitas ] Paginas vistas Tal ‘-j m
— i S ———_
1 2 2 4 5 & T 8 8 10 11 12 12 14 15 16 17 12 18 20 21 22 23 24 256 28 27 28 20 20 21 1 2 2 4 &
& Agosto 12 Agosto 20 Agosto 27 Apgosto 3 Sepbembra
b) Google +: Se mantuvo el mismo nimero de seguidores (35) del semestre
Y
o™
pasado:
c) Facebook: 226 seguidores actuales vs 211 semestre pasado.
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d) Twitter:
Actual:
—
( 2.2 169

Semestre pasado:

U

Y
-" ..‘

SGC BECENE -
\ -o’ @SGC - , -
@SGCBECENE )
\' . SGCBECENE
Tweets Siguiendo Seguidores @SGCBECENE
501 1 58 59 Tweets Siquiendo Sequidores
339 147 52

Los aumentos porcentuales del semestre, son los que siguen:
e Emision de informacién (tweets): 67.66%
e Seguidores: 93.03%
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Feb 1 -May 2, 2018

VGl Tweets destacados  Tweets y respuestas

Sus Tweets consiguieron 1.2K impresiones en este periodo de 91 dias

ElJun 1 -Jul 31, 2018 v

TGN Tweets destacados  Tweets y respuestas

Sus Tweets consiguieron 554 impresiones en este periodo de 61 dias
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e) Blogger:

Estadistica ultimo mes:

Estadisticas generales

Visitas de hoy a la pagina 20
Visitas de ayer a la pagina 60
Visitas del mes pasado a la pagina 1,217
Historial completo de todas Ias visitas a la
pagina 20,912
Seguidores 0
Administrar el seguimiento de tus propias visitas a la
pagina
Mas ) Mas »
Entradas Fuentes de trafico
Entrada Visitas a la Entrada Visitas a la
pagina pagina
REUNION DEL COMITE DEL SGC... 33 ne.wixsite.com/dirsgc 390
31ago. 2018 v.sgc.beceneslp.edu.mx/ 356
REUNION DEL COMITE DEL SGC... 32 Sl PO e s 408
3 jul. 2018 hitps://imasitsu.blogspot.comy2018/. 23
Reunion con Auditores Internos -03... 28 Mas »
S Publico =
REUNION DEL COMITE DEL SGC... 24
3sep. 2018
CAPACITACION RAC'S CON COM. 15
3jul. 2018
Incremento porcentual vs semestre anterior: 237.63%
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Visitas a la pagina por paises

Entrada Visitas
ala
pagina

Mexico 047

Estados Unidos 164

Region desconocida 21

Rusia 19

Irlanda 13

India &

Cuba 3]

Esparia 5

Polonia 4]

Colombia 3

3. Resultados de auditorias internas y externas

NO APLICA

4. Resultados y Atencién alas No Conformidades de los productos y/o servicio no
conformey las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas

NO APLICA
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5. Identificacion de Riesgos y Oportunidades (implicaciones para el SGC).
Direccion y/o Area: Alta Direccion
PrRocEso: Procedimiento Gobernador para Elaborar Procedimientos
BECENE-CA-PG-01

Objetivo de Calidad: Mejorar el servicio educativo que se brinda en la institucion, a través de la operacion y auditoria del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001 2015, de forma semestral.

Riesgos Acciones

Elaboracion y/o modificacién de procedimientos que no | Crear un programa de induccién dirigida al personal nuevo

cumplan con el formato establecido, en especifico cuando es | duefios de procedimientos operativos.
personal nuevo duefio de algun procedimiento.

Dar de alta, baja o modificar algiin c6digo de manera que no
corresponda con lo establecido.

Falta de actualizacion como corresponda al puntol0 referido | Acompafiamiento personal en la elaboracién del mismo.
a “cambios a esta version”.

Oportunidades: Elaborar un programa de induccién.

proceso: Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Electronicos
BECENE-CA-PG-02

Objetivo de Calidad: Mejorar el servicio educativo que se brinda en la institucién, a través de la operacion y auditoria del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001 2015, de forma semestral.

Revision acompafada del procedimiento de gestion

Riesgos Acciones

Pérdida de informacion electronica Respaldo mensuales y en servidor del proveedor.
Documentacion vigente enviada por las diversas areas, que | Confirmacion por parte de las diversas areas (que la
no corresponda con lo dado de alta en el sitio web. informacién subida sea la que corresponda), a través del

email de Verificacion que ya se venia manejando y el envio
de 2 recordatorios extras para dar por finalizado.

Oportunidades: Seguimiento via electronica para el control.
PrRoceso: Procedimiento Gobernador para el Control de Reqistros de Calidad
BECENE-CA-PG-03

Objetivo de Calidad: Mejorar el servicio educativo que se brinda en la institucién, a través de la operacion y auditoria del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001 2015, de forma semestral.

Riesgos Acciones

Que los anexos de control de registros de calidad de las | Revision semestral de los mismos, para verificar la vigencia
diversas areas, no se encuentren debidamente actualizado. | de la informacion contenida.

Oportunidad: envio de recordatorios a las areas y envio de
anexos oportuna.

proceso: Procedimiento Gobernador para el Control de Documentos Fisicos
BECENE-CA-PG-06

Objetivo de Calidad: Mejorar el servicio educativo que se brinda en la institucién, a través de la operacion y auditoria del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001 2015, de forma semestral.
Riesgos | Acciones
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Pérdida de documentacién fisica cuando se presta a un

usuario.

Crear una hoja de préstamo de documentacion, en donde se
establezca también el plazo del mismo.

Oportunidades:

de préstamo.

Elaboracion de un documento de control

6. Acciones de mejora continua.

v' Revision permanente de los procedimientos de gestion que correspondan al area
para mejorar la eficiencia y eficacia del mismo.

v Actualizacion continua para proporcionar un mejor servicio.

v Participacion en los programas de capacitacion que apoyen directamente al
personal involucrado en los procesos de gestion y auditorias.

v Establecer diversas vias de comunicacién (documental, electrénica) con todas las
partes interesadas del SGC de la BECENE para dar continuidad, seguimiento y
difusién de lo desarrollado dentro del area del SGC.
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